
HOW	  A	  TWEN	  COURSE	  SITE	  CAN	  HELP	  YOU	  TEACH	  
	  
	  

	   Westlaw	  provides	  law	  schools	  with	  a	  nifty	  course	  management	  system	  called	  The	  
West	  Education	  Network	  (TWEN).	  	  The	  next	  section	  of	  this	  Handbook	  will	  give	  instructions	  
on	  how	  to	  create	  a	  TWEN	  site,	  but	  this	  introduction	  is	  intended	  to	  let	  you	  know	  why	  you	  
might	  want	  to	  try	  it.	  	  In	  addition	  to	  giving	  you	  an	  easy	  way	  to	  communicate	  with	  the	  
students	  in	  your	  class	  and	  a	  way	  to	  post	  reading	  assignments	  without	  making	  voluminous	  
print	  copies,	  a	  TWEN	  site	  has	  additional	  tricks	  up	  its	  sleeve.	  	  So	  here’s	  a	  brief	  overview	  of	  its	  
most	  commonly	  used	  features.	  
	  
Getting	  Started	  
	  
	   You	  and	  your	  students	  enter	  the	  course	  TWEN	  site	  through	  a	  landing	  page,	  which	  
you	  create.	  	  It	  displays	  basic	  information	  about	  the	  course,	  and	  on	  the	  left	  is	  a	  navigation	  bar	  
providing	  links	  to	  the	  site’s	  content.	  Here’s	  an	  example	  from	  one	  I’m	  currently	  creating	  for	  a	  
seminar	  on	  the	  civil	  jury:	  
	  

	  
	  
	  
Posting	  Readings	  
	  
As	  you	  can	  see	  from	  that	  navigation	  bar,	  TWEN	  provides	  handy	  places	  to	  post	  your	  Syllabus	  
as	  well	  as	  materials	  you	  want	  your	  students	  to	  read.	  	  That	  allows	  them	  to	  decide	  whether	  to	  
do	  the	  reading	  on	  their	  laptops	  or	  tablets	  or	  print	  them	  out	  –	  and	  makes	  the	  material	  
available	  to	  them	  wherever	  they	  are.	  	  	  



Within	  the	  Course	  Materials	  area,	  you	  can	  post	  multiple	  items,	  like	  this:	  

	  
Notice	  that	  these	  links	  can	  include	  both	  documents	  that	  you	  upload	  and	  links	  to	  websites	  
(you	  just	  type	  in	  the	  URL).	  
	  
If	  you	  have	  a	  lot	  of	  materials,	  you	  can	  create	  multiple	  folders	  for	  different	  topics.	  	  Here’s	  an	  
example,	  from	  Civil	  Procedure:	  

	  
	  
Email	  the	  Class	  
	  
You	  can	  instruct	  your	  students	  to	  sign	  up	  for	  the	  TWEN	  site,	  and	  when	  they	  do	  so	  it	  
automatically	  creates	  a	  tool	  to	  use	  to	  email	  the	  students.	  	  You	  can	  email	  the	  entire	  class	  or	  
individuals	  by	  using	  checkboxes	  to	  choose	  the	  email	  recipient(s).	  You	  can	  merely	  send	  a	  
message,	  or	  include	  up	  to	  three	  attachments.	  	  Here’s	  what	  the	  interface	  looks	  like:	  
	  
	  



	  
	  
and	  this:	  

	  
	  
	  
I	  use	  this	  feature	  to	  let	  students	  know	  about	  scheduling	  changes,	  email	  news	  stories	  about	  
my	  subject,	  return	  assignments,	  make	  appointments,	  or	  anything	  else	  I	  might	  want	  to	  do	  by	  
email.	  
	  
Online	  Discussion	  Board	  (Forums)	  
	  
Sometimes	  you	  might	  want	  to	  get	  a	  class-‐wide	  discussion	  going.	  	  In	  that	  case	  the	  Forums	  
feature	  is	  quite	  helpful.	  	  For	  example,	  I	  have	  used	  it	  before	  the	  final	  exam	  to	  let	  students	  
post	  questions	  –	  and	  I	  also	  encourage	  fellow	  students	  to	  provide	  answers	  (although	  I	  check	  
to	  be	  sure	  they	  are	  correct).	  	  While	  I	  often	  end	  up	  answering	  the	  questions	  myself,	  it	  
provides	  a	  space	  where	  students	  can	  ask	  their	  questions	  anonymously,	  and	  I	  can	  answer	  the	  
question	  once	  and	  give	  the	  same	  answer	  to	  everyone.	  	  Here’s	  a	  screenshot	  showing	  a	  
student	  question	  and	  answer:	  



	  
	  
I	  have	  also	  used	  the	  Forums	  feature	  to	  create	  student	  accountability	  for	  assigned	  readings,	  
especially	  in	  small	  classes	  such	  as	  seminars.	  I	  did	  that	  by	  assigning	  students	  to	  post	  to	  the	  
forum	  at	  least	  two	  thoughtful	  discussion	  questions	  about	  the	  reading	  no	  later	  than	  the	  day	  
before	  class.	  	  Not	  only	  did	  that	  give	  me	  some	  check	  on	  their	  reading,	  it	  also	  provided	  ideas	  
for	  class	  discussion	  by	  showing	  what	  interested	  the	  students.	  
	  
Turning	  In	  Assignments	  
	  
TWEN	  also	  has	  an	  Assignment	  Drop	  Box	  (if	  you	  want	  them	  to	  turn	  in	  an	  assignment	  in	  
digital	  form,	  they	  can	  just	  upload	  it	  to	  TWEN	  and	  avoid	  clogging	  your	  email	  Inbox.)	  	  You	  can	  
set	  it	  up	  to	  allow	  late	  submissions	  if	  you	  like	  (or	  not),	  but	  in	  any	  case	  it	  will	  let	  you	  know	  
whether	  the	  student	  turned	  the	  assignment	  in	  on	  time.	  	  You	  can	  grade	  the	  assignments	  right	  
within	  TWEN,	  or	  download	  them	  for	  grading	  in	  the	  traditional	  way.	  
	  
Online	  Quizzes	  
	  
Quizzes	  are	  another	  useful	  tool	  in	  TWEN.	  	  You	  can	  create	  multiple	  choice,	  true/false,	  or	  
short	  answer	  questions	  that	  the	  students	  answer	  within	  TWEN.	  	  You	  can	  use	  it	  to	  test	  their	  
understanding	  at	  the	  end	  of	  a	  unit,	  to	  give	  you	  information	  about	  where	  their	  confusion	  lies	  
before	  you	  cover	  it	  in	  class,	  or	  to	  give	  them	  extra	  practice	  in	  applying	  the	  law	  to	  facts.	  	  I	  find	  
these	  quizzes	  very	  useful	  as	  a	  way	  to	  start	  the	  students	  thinking	  about	  straightforward	  
applications	  of	  the	  material	  I’m	  teaching,	  which	  in	  turn	  allows	  me	  to	  start	  class	  at	  a	  more	  
advanced	  place	  for	  problems	  or	  discussions.	  	  
	  
TWEN’s	  quiz-‐creation	  wizard	  is	  very	  user-‐friendly.	  	  If	  you	  want	  to	  give	  the	  students	  
immediate	  feedback,	  you	  can	  designate	  which	  answers	  are	  correct	  on	  objective	  tests,	  and	  
even	  provide	  an	  explanation	  of	  why	  the	  options	  are	  right	  or	  wrong.	  	  The	  TWEN	  “grade	  
book”	  helps	  you	  keep	  track	  of	  all	  of	  them.	  
	  
(One	  professor	  I	  know	  uses	  the	  Quiz	  feature	  to	  make	  sure	  the	  students	  have	  read	  the	  
Syllabus	  –	  helps	  avoid	  those	  choruses	  of	  “but	  I	  didn’t	  know	  I	  had	  to	  do	  that.”)	  
	  
Practice	  Exercises	  
	  
TWEN	  also	  contains	  links	  to	  the	  many	  supplemental	  materials	  created	  by	  CALI	  (Computer-‐
Assisted	  Legal	  Instruction).	  	  When	  you	  create	  a	  course,	  it	  will	  give	  you	  the	  option	  of	  
selecting	  (or	  de-‐selecting)	  CALI	  exercises	  that	  might	  be	  relevant	  to	  your	  course.	  	  Here’s	  an	  



example	  of	  what	  I	  ended	  up	  with	  for	  Civil	  Procedure:

	  
	  
Supplemental	  Information	  
	  
Sometimes	  you	  don’t	  exactly	  want	  to	  assign	  something	  as	  reading,	  but	  you	  want	  to	  make	  it	  
available	  to	  students	  as	  an	  example,	  or	  for	  enrichment	  purposes.	  	  TWEN	  makes	  that	  easy,	  
too.	  	  One	  feature	  that’s	  built	  in	  is	  called	  Web	  Links.	  	  You	  can	  create	  links	  to	  websites	  
relevant	  to	  your	  course,	  and	  display	  them	  either	  on	  a	  separate	  page	  like	  this:	  

	  
or	  you	  can	  name	  and	  display	  them	  as	  part	  of	  the	  navigation	  bar	  
that’s	  always	  in	  the	  left	  column	  on	  your	  site:	  
	  
In	  this	  example,	  you’ll	  note	  that	  there	  are	  multiple	  “document	  
pages”	  for	  posting	  things	  (Resource	  Materials	  contains	  the	  
reading	  assignments,	  while	  Evaluation	  Forms	  are	  provided	  for	  
the	  convenience	  of	  students	  and	  extern	  supervisors).	  	  The	  five	  
headings	  below	  that	  are	  clickable	  web	  links.	  
	  
TWEN	  actually	  allows	  you	  to	  create	  several	  document	  pages,	  and	  
that	  is	  also	  helpful	  for	  supplemental	  materials.	  	  For	  example,	  I	  
created	  one	  to	  post	  examples	  of	  class	  action	  notices	  when	  we	  



were	  studying	  class	  actions,	  another	  for	  model	  exam	  answers,	  and	  another	  for	  quirky	  
examples	  of	  civil	  procedure	  in	  action.	  
	  
Polling	  the	  Class	  
	  
Want	  to	  get	  student	  opinion	  on	  something	  –	  the	  best	  day	  for	  a	  makeup	  class,	  perhaps,	  or	  
preferences	  among	  topics	  that	  could	  be	  covered?	  	  Customized	  Polling	  makes	  it	  easy.	  	  You	  
create	  the	  questions	  and	  possible	  answers.	  	  You	  decide	  whether	  students	  can	  vote	  more	  
than	  once;	  you	  decide	  if	  they	  can	  vote	  anonymously;	  you	  decide	  whether	  anyone	  but	  you	  
can	  see	  the	  results.	  	  Easy	  as	  pie,	  and	  sometimes	  very	  informative.	  
	  
Sign-‐Up	  Sheets	  
	  
In	  the	  old	  days,	  we	  tacked	  pieces	  of	  paper	  on	  our	  door	  with	  time	  slots	  so	  students	  could	  sign	  
up	  for	  appointments.	  	  Technology	  has	  made	  that	  far	  easier.	  	  TWEN	  lets	  you	  create	  sign-‐up	  
sheets	  for	  office	  hours	  and	  appointments,	  or	  for	  presentation	  dates,	  or	  assignments,	  or	  
whatever	  you	  like.	  (If	  you	  have	  dates	  for	  them	  to	  remember	  other	  than	  class	  time,	  it	  also	  has	  
a	  Calendar	  function).	  
	  
Monitoring	  Student	  Work	  
	  
Want	  to	  know	  if	  the	  students	  have	  read	  your	  posted	  materials?	  TWEN’s	  feature	  called	  
“Participants	  and	  Usage”	  actually	  lets	  you	  check	  an	  assignment	  and	  see	  which	  students,	  by	  
name,	  have	  accessed	  that	  part	  of	  the	  TWEN	  course.	  	  (It	  will	  only	  tell	  you	  that	  a	  student	  has	  
clicked	  on	  something,	  not	  that	  s/he	  has	  actually	  read	  it	  –	  perhaps	  that	  would	  be	  too	  creepy	  –	  
but	  you	  will	  know	  if	  they	  didn’t	  even	  bother	  to	  access	  it.	  	  Unfortunately,	  the	  reports	  end	  at	  
midnight	  on	  the	  day	  before	  you	  are	  checking,	  but	  ultimately	  you	  can	  check	  student	  activity	  
as	  of	  any	  date	  you	  choose.	  
	  
Worried	  about	  a	  particular	  student?	  	  You	  can	  search	  by	  name	  and	  pull	  up	  information	  about	  
all	  of	  that	  person’s	  interactions	  with	  TWEN.	  	  Here’s	  one	  busy	  day	  for	  one	  student:	  
	  

	  
	  
Try	  It,	  You’ll	  Like	  It	  
	  
Perhaps	  you’d	  like	  to	  play	  around	  in	  a	  TWEN	  course,	  and	  see	  what	  it’s	  like	  from	  the	  
student’s	  perspective.	  	  I	  created	  a	  special	  TWEN	  site	  with	  resources	  for	  teaching	  issues	  for	  a	  
faculty	  brown-‐bag	  series,	  and	  I’ve	  made	  it	  available	  on	  TWEN	  so	  you	  can	  sign	  up	  for	  it.	  	  In	  
addition	  to	  web	  links	  to	  sites	  with	  teaching	  ideas,	  it	  has	  the	  materials	  from	  programs	  on	  
experiential	  learning,	  writing	  seminars,	  constructing	  multiple	  choice	  exams,	  using	  “clicker”	  
questions,	  and	  “screencasting”	  (capturing	  what’s	  on	  your	  computer	  screen,	  such	  as	  a	  
PowerPoint	  presentation,	  adding	  narration,	  and	  turning	  the	  whole	  thing	  into	  a	  video	  –	  great	  
tool	  for	  introducing	  new	  material	  or	  creating	  a	  make-‐up	  class).	  	  Get	  a	  Westlaw	  password	  
(see	  below),	  and	  under	  My	  Courses	  you	  should	  see	  an	  option	  for	  “SMU	  Dedman	  School	  of	  



Law	  Teaching	  Resources.”	  Add	  it,	  and	  all	  those	  resources	  become	  available	  to	  you	  (and	  you	  
can	  experience	  TWEN).	  
	  
Summary	  
	  
Although	  it	  takes	  a	  little	  time	  to	  set	  up	  a	  TWEN	  course	  site,	  its	  many	  features	  and	  easy	  
interface	  means	  that	  it	  saves	  time	  in	  the	  long	  run.	  	  (One	  year’s	  course	  can	  also	  be	  re-‐
activated	  for	  a	  new	  semester,	  so	  the	  efficiencies	  are	  even	  greater	  over	  time.)	  Even	  if	  you	  use	  
it	  only	  for	  posting	  reading	  materials	  and	  communicating	  with	  the	  class,	  it	  saves	  time	  and	  
trees.	  
	  
Interested	  in	  learning	  more?	  You’ll	  need	  a	  law	  school	  Westlaw	  password	  (for	  educational	  
use	  only),	  which	  you	  can	  get	  by	  emailing	  our	  reference	  librarians	  at	  lawref@smu.edu.	  	  Take	  
a	  look	  at	  the	  next	  section	  of	  the	  Handbook	  with	  information	  about	  setting	  up	  a	  TWEN	  
course.	  	  For	  more	  information	  about	  training	  for	  you	  or	  your	  assistant,	  email	  me	  
(ethornbu@smu.edu)	  and	  we	  can	  discuss	  what	  you	  need.	  


